
Mejorar las capacidades y oportunidades de las micro y 
pequeñas empresas y los emprendedores del país, para 
que se desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile 

y los chilenos, es uno de los principales objetivos del Servicio de 
Cooperación Técnica, Sercotec, corporación de derecho privado, 
dependiente del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. Esta 
misión se desarrolla a través de distintos programas que están 
disponibles en la página web www.sercotec.cl.

Todo este trabajo se complementa con la labor diaria en los Centros 
de Negocios Regionales y el trabajo en terreno, acompañando 
los esfuerzos de cada beneficiario y evaluando el impacto de las 
acciones realizadas.

Sacha Razmilic, ingeniero comercial y con una experiencia de 
quince años como emprendedor, es desde hace dos años  Director 
de este servicio en Antofagasta, periodo en el cual ha debido 
enfrentar desafíos importantes, como la reactivación económica 
de la Provincia de El Loa, luego de las inundaciones que ocurrieron 
entre el 15 de enero y el 16 de febrero de 2019 y que afectaron 
gravemente a las empresas del sector.

En este contexto, la División de Planificación y Desarrollo del 
Gobierno Regional de Antofagasta solicitó elaborar e implementar 

un Plan de Emergencia para el fomento productivo, con el objeto de 
reconstruir la actividad comercial en las zonas afectadas. De esta 
forma, se entregó un subsidio que financió la implementación de un 
Plan de Inversión destinado a recuperar las capacidades productivas 
y/o comerciales mínimas de las empresas afectadas.
 
“Cuando hay emergencias existe una respuesta inmediata a través 
del Ministerio del Interior, pero ¿Qué pasa el día después? Ahí es 
cuando como Sercotec activamos nuestros programas especiales 
para diseñar planes a la medida de diferentes circunstancias. 
Estamos en terreno desde el primer momento para identificar 
los requerimientos de los afectados, más allá de lo inmediato. 
Porque un negocio que se inunda debe reparar su techumbre y no 
necesariamente arreglar el piso”, destaca Razmilic.

En este sentido, Sacha Razmilic destaca el rol social de esta 
dirección donde subraya, “Ayudamos a los pequeños negocios 
a ponerse de pie con estos planes de reconstrucción o 
reactivación y eso fue lo que hicimos en El Loa con las lluvias 
del año pasado. Fuimos a terrenos, catastramos y logramos 
entregar el apoyo para quienes formaron parte del Plan. Eso, 
complementando siempre con los fondos que permiten que 
aquellas ideas de negocio se concreten y poco a poco puedan 
hacerse sustentables y crecer en el tiempo”.
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A través del Programa De Emergencia Productiva Provincia De El Loa, este servicio entregó apoyo 
concreto a pequeños y medianos emprendedores que, en situaciones de emergencia climática, vieron 
afectadas sus actividades económicas, apoyando la generación de las condiciones mínimas necesarias 
para retomar su funcionamiento.

Ruth Amigo Martínez, lleva 8 años en la cocinería “Tuksa” ubicada en 
Licancabur s/n local 11-B, San Pedro de Atacama. Ella con el dinero que 
se le otorgó pudo efectuar compras para habilitación de Infraestructura 
(materiales para reacondicionamiento de techumbre, piso y cocina) y 
Activos Fijos (mesones). Hoy está satisfecha ya que pudo enfrentar las 
lluvias mucho más preparada.

Patricio Guerrero, es el fundador de Ckoi Atacama Lodge, en Río Pacsa N°100, 
San Pedro de Atacama. La principal cualidad, es que es un hotel construido en un 
cien por ciento con materiales de la zona. El estilo de construcción hace hincapié 
a la arquitectura vernácula de la Región, realizada en tierra. El personal es muy 
conocedor de la cultura y los lugares atacameños, lo que facilita guiar al turista, 
apoyado también de una biblioteca con libros relacionados a San Pedro.
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